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DATOS DEL SUPERVISOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

DEPENDENCIA GRUPO ADMINISTRACION DE CARTERA

CARGO COORDINADOR GRUPO DE ADMINISTRACION DE CARTERA
3

DATOS DEL CONTRATO

OBJETO: Prestacién de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y
Tecnologia de ICETEX en la gestion del proceso de Administracion de Cartera 'y Terminacion o cumplimiento de obligaciones de
crédito, asi como, andlisis y atencién de los requerimientos recibidos por la Entidad.

NUMERO DE CONTRATO 2021-0160

FECHA DE SUSCRIPCION 13/01/2021

FECHA DE PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION 13/01/2021

CONTRATISTA LADY PATRICIA CABUYA AYALA

CEDULA DE CIUDADANIA O NIT 52745510

VALOR (incluido IVA) El valor del contrato es hasta por la suma de CINCUENTA Y

NUEVE MILLONES QUINIENTOS SESENTA Y DOS
SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MI/CTE
($59.562.667).

PLAZO El plazo de ejecucion del presente contrato sera hasta el 31 de
diciembre de 2021. Este plazo empezara a contarse a partir de
la suscripciéon del acta de inicio, previo cumplimiento de los
requisitos de perfeccionamiento y ejecucién del contrato.

FECHA DE INICIO 13/01/2021
FECHA DE FINALIZACION 31/12/2021
ADICION (SI APLICA) N/A
PRORROGA (SI APLICA) N/A
SUSPENSION (SI APLICA) N/A
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SEGUIMIENTO CONTRACTUAL

i > ASIGNADO PARA EL
wo PERIODO (DE CORTE RECIBIDO A
00 ) > b
o &() OBLIGACION ESPECIFICAS CSOEI\(IBTLIJ?’\IAEE) SATISFACCION
% % (Relacionar obligaciones pactadas en el Contrato)
53
z Si No Si No
Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los
1 L . . .2 X X
procesos de Administracion de Cartera y Terminacién o
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cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestion de
calidad del ICETEX.

Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos
2 del Grupo de Administracion de Cartera y en los sistemas X
de informacion, cuando se requiera.

Responder a los requerimientos internos y externos en el
tiempo establecido correspondientes al Grupo de
Administracion de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor
del consumidor financiero u otros.

Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando
4 su correcta liquidacion, con los controles establecidos para X
cada procedimiento..

Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo
del objeto contractual.

Realizar seguimiento a los requerimientos tecnolégicos,
hasta su solucién requerida.

Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén
generando inconsistencias.

Las demas actividades que le sean asignadas por el
supervisor, relacionadas con el objeto del contrato.

OBSERVACIONES: (S| A ELLO HUBIERE LUGAR)
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PRODUCTOS ENTREGABLES

Ll o) (@] (@)
ap a a
(e} )] < <
) ENTREGABLES o o9
UEJ 8 (Relacionar los entregables relacionados en el Contrato) o Zy
[ [
D
zQ E E
1 Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato objeto X
de la presente.
5 Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato. X
3 Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato. X

OBSERVACIONES: (SI A ELLO HUBIERE LUGAR)
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¢PROCEDE PAGO EN ESTE PERIODO?
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Sl X NO

EN CASO DE PROCEDER PAGO SE ANEXA AL PRESENTE INFORME CERTIFICACION PARA PAGO

7

RELACION DE PAGOS A LA SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES PARAFISCALES (S| APLICA)

RELACIONE EL DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL SE VERIFICA EL APORTE:

Present6 soportes de pago a la Seguridad Social emitido por el operador “MI PLANILLA”, donde indica que ha cumplido con la
obligacién de pago de los aportes al sistema de seguridad social (Pension, Salud y ARL), por el mes de mayo del 2021.

Planilla No. 50745339

8

¢(ENTREGO INFORME DE ACTIVIDADES?

Sl X NO NO APLICA

9

EJECUCION PRESUPUESTAL

VIGENCIA (2021)
VALOR DEL CONTRATO $59.562.667
VALOR ADICION (Si aplica) $0.00
VALOR A PAGAR (Si aplica) $5.120.000
VALOR EJECUTADO $27.648.000
VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR $31.914.667

10

ANALISIS MATERIALIZACION Y MITIGACION DEL RIESGO:
¢DURANTE LA EJECUCION SE MATERIALIZO ALGUN RIESGO?
Sl NO X

Si la respuesta es afirmativa, diligencie el nimero del evento del riesgo radicado en vigia:

CONTRATO 2021-0160
LADY PATRICIA CABUYA AYALA
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REEVALUACION DE CONTRATISTAS / PROVEEDORES:

En caso de ser ultimo pago diligencie la siguiente informacién de acuerdo con los siguientes parametros:

[2MALO [ 3REGULAR | 4 ACEPTABLE | 5 EXCELENTE

ASPECTO DESCRIPCION PUNTAJE

Las actividades desarrolladas durante el contrato cumplieron con las obligaciones
establecidas, los requerimientos técnicos y procedimentales de acuerdo con los
lineamientos de la Entidad.

CUMPLIMIENTO

Las actividades fueron entregadas con oportunidad segun las fechas previstas en el
contrato o solicitadas por el supervisor.

Los productos o entregables cumplen con especificaciones técnicas establecidas en el
Contrato

CALIDAD
El personal asignado fue suficiente y tenia las competencias necesarias para ejecutar
todas las actividades del contrato.

Todas las facturas / cuentas de cobro y sus soportes, la documentacion contractual

requerida durante la ejecucién y la documentacién postcontractual fueron entregados

OPORTUNIDAD | y/o publicados de acuerdo con lo establecido en el contrato, procesos y procedimientos
DE LA internos y normatividad legal vigente.

INFORMACION Entregé informe definitivo de acuerdo con el numeral 2 de la clausula “Entregables”

contemplado dentro del contrato

REEVALUACION GENERAL

OBSERVACIONES A LA REEVALUACION

FECHA DE ELABORACION: 24/06/2021

caF

FIRMA DEL SUPERVISOR
Contrato 2021-0160

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
=
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC ?ﬁ“ 24/06/2021
Reviso Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @/anq A 24/06/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes adjuntos
lo presentamos para la firma de quien corresponda.

CONTRATO 2021-0160
LADY PATRICIA CABUYA AYALA



CERTIFICADO DE RECIBIDO A SATISFACCION

EL SUSCRITO SUPERVISOR DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
2021-0160

CERTIFICA:

Que el coordinador Grupo de Administracion de Cartera en calidad de supervisor del contrato, cuyo
objeto es “Prestacion de servicios profesionales a la Vicepresidencia de Operaciones y Tecnologia de
ICETEX en la gestion del proceso de Administracion de Cartera y Terminacion o cumplimiento de
obligaciones de crédito, asi como, anélisis y atencion de los requerimientos recibidos por la Entidad.”,
recibi6é a satisfaccion el cumplimiento de las obligaciones pactadas en el contrato por parte de la
contratista LADY PATRICIA CABUYA AYALA identificada con C.C.52.745.510, durante el periodo
comprendido entre el 25 de mayo al 24 de junio de 2021.

Para lo fines del presente, la contratista entregoé el soporte de pago a la Seguridad Social emitido por
MiPlanilla, donde indica que ha cumplido con la obligacién de pago de los aportes al sistema de
seguridad social (pension, salud y ARL), segun lo sefialado en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 y el
articulo 1° de la Ley 828 de 2003, cuyos pagos se ajustan a los porcentajes establecidos, asi:

Mes y Afio No. Planilla Pension Salud Arl
Mayo 2021 50745339 $327.700 $256.000 $10.700

La presente certificacion se expide para efectos de cancelar la cuenta de cobro No 2021-006, expedida
el 24 de junio de 2021, por valor de CINCO MILLONES CIENTO VEINTE MIL PESOS CON CERO
CENTAVOS M/CTE. ($5.120.000,00).

En constancia se firma en Bogota D. C. el 24 de junio del afio 2021.

caF

JOSE EDUARDO PARADA JIMENEZ

Coordinador Grupo de Administracion de Cartera

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Reviso Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC "‘&X 24/06/2021
Revisé Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @lanq A 24/06/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes adjuntos
lo presentamos para la firma de quien corresponda.

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Tecnicos en el Exterior

Linea de Atencién al Usuario en Bogota 4173535 y Nacional 018000 916821 i % ;E e . .
www.icetex.gov.co 2 tg gglil:gil%gn Mineducacion
Carrera 3 Nro 18 - 32 Bogota, Colombia

PBX: 3821679



CONTRATO No 2021-0160
LADY PATRICIA CABUYA AYALA

INFORME DE GESTION MENSUAL

CUENTA DE COBRO No. 2021-06

FECHA DEL INFORME: De Mayo 25 a Junio 24 del 2021

A continuacion, relaciono las actividades desarrolladas para el pago No. 2021-06 de acuerdo
con el contrato Nro. 2021-0160.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1.

Ejecutar las actividades tendientes al cumplimiento de los procesos de Administracion
de Cartera y Terminacion o cumplimiento de obligaciones crediticias, atendiendo los
procedimientos adoptados en el sistema de gestion de calidad del ICETEX.

Se procedi6 con la aplicacion de la novedad de reintegro en SM y C&CETEX de 507
obligaciones, asi mismo con la identificacion de 70 partidas en el boletin.

Apoyar las actividades de mejora para los procedimientos del Grupo de Administracién
de Carteray en los sistemas de informacion, cuando se requiera.

Se realiza reunion con el area de tecnologia para proceder con la aplicacién de los
reintegros en C&CETEX de forma masiva, asi mismo se verifica con conciliaciones el
procedimiento frente a las IES para corroborar saldos y estados, se efectia mesa de
trabajo para verificar el procedimiento para el fondo de sostenibilidad cuando la IES no lo
tiene en cuenta para los reintegros.

Responder a los requerimientos internos y externos en el tiempo establecido
correspondientes al Grupo de Administracion de Cartera; asi como PQRS, SIC, defensor
del consumidor financiero u otros.

Se atendieron 208 solicitudes radicadas por medio de Cosmos con respecto a reintegros
y se contestaron 325 solicitudes por medio de correo.

Aplicar las diferentes novedades en la cartera, asegurando su correcta liquidacion, con
los controles establecidos para cada procedimiento.

Se verifica la aplicacion de los reintegros, el control se realiza tomando el 1% de la
aplicacion.

Asistir a las reuniones convocadas para el desarrollo del objeto contractual.



> mayo - junio 2021

6. Realizar seguimiento a los requerimientos tecnoldgicos, hasta su solucién requerida.

NUMERO DE ARANDA ESTADO
Caso RF-148635-4-40579 CERRADO
Caso RF-149147-4-40828 CERRADO
Caso RF-149183-4-40836 CERRADO
Caso RF-150390-4-41305 CERRADO
Caso RF-151110-4-41554 CERRADO
Caso RF-151281-4-41616 CERRADO
Caso RF-151545-4-41729 CERRADO
Caso RF-151549-4-41731 CERRADO
Caso RF-151774-4-41837 CERRADO

7.  Reportar situaciones evidenciadas en la cartera que estén generando inconsistencias.

Se procede a informar las inconsistencias presentadas en la novedad de reintegro
respecto a giros en el exterior y complementarios.

8. Las demas actividades que le sean asignadas por el supervisor, relacionadas con el
objeto del contrato.

N/A

ENTREGABLES

Informe mensual sobre las obligaciones especificas ejecutadas en el marco del contrato
objeto de la presente.

Se entrego base de gestion via correo electronico a dnaljach.cont@icetex.gov.co para su
consolidacion.

Entrega de los archivos que elabore relacionados con el objeto del contrato.


mailto:dnaljach.cont@icetex.gov.co

Se envia informe mensual de la aplicacion de reintegros a contabilidad y se genera
certificacion reintegros fondos MINTIC FONTIC, asi mismos informes de reintegros para
fondos de afos anteriores.

Actas originales de las reuniones establecidas en el desarrollo del contrato.
N/A

Soporte de ORFEO a la fecha

ones~ i LADY PATRICIA CABUYA AYALA «

INDICADORES DE GESTION
Actividades realizadas / Actividades asignadas Meta: 95%

INDICADOR | ACTIVIDAD FORMULA FORMULA CUMPLIMIENTO
Actividades (Ndmero de obligaciones

| real_lz_adas / depuradas) / (Numero de 533 /533 * 100% 100%
Actividades obligaciones asignadas)
asignadas *100%

Para constancia de lo anterior, se firma el presente informe en la ciudad de Bogot4, a los
24 dias del mes junio del afio 2021 por los que en ella intervinieron.

r—_—Aﬂx “A sz%:uu, AR

Lady Patricia Cabuya Ayala
C.C 52.745.510

Nombre funcionario Cargo Firma Fecha
Revisé Ingrid Johanna Ortiz Rodriguez | Contratista VOT-GAC ”j”!‘ 24/06/2021
Revis6 Dian Nataly Aljach Mosquera Contratista VOT-GAC @lanq A 24/06/2021
Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad y sobre los soportes adjuntos
lo presentamos para la firma de quien corresponda.




